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Btonie, dnia 01.06.2012 r.

WZP.271.20.2012

Dot: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
swiadczenie ustugi dostepu do Internetu szerokopasmowego, w tym podlqczenie Internetu oraz
dostarczenie i instalacja urzqdzen/zestawow umoiliwiajgcych korzystanie 7 oferowanej ustugi
dostgpowej dla 160 stanowisk komputerowych w ramach Projektu ,, Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion w Gminie Blonie” wspoélfinansowanego 7 Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013

Informacja dla Wykonawcoéw bioracych udzial w postgpowaniu.

Do Zamawiajacego wptynely pytania dotyczace wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia w postgpowaniu jak wyzej.

Dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 1 1 2 ustawy Prawo zamodwien publicznych
z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), Zamawiajacy udziela
wyjasnien do pytan nastgpujacej tresci:

Pytanie nr 1
Prosimy o wskazanie doktadnych adresow lokalizacji (miejscowos¢, nazwa ulicy, nr posesji i

lokalu), w ktorych ma by¢ swiadczona ustuga dostepu do Internetu. Brak doktadnych danych
powoduje, ze Wykonawca chcqcy wziqé udzial w przedmiotowym postepowaniu nie moze
przeprowadzic¢ tzw. wywiadu technicznego, czyli oceny mozliwosci technicznych Swiadczenia
ustugi dostepu do Internetu w danej lokalizacji. Podane w zatqczniku nr 1 i 2 dane sq mato
doktadne i Wykonawca nie jest w stanie sprawdzi¢ warunkow technicznych. Wyjasniamy, zZe
zaden uczciwy Wykonawca nie podejmie sie realizacji zamowienia, o ktorym nie wie czy jest
mozliwe do wykonania.

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy przekazal potencjalnym Wykonawcom list¢ lokalizacji Beneficjentow Ostatecznych
w ramach Projektu ,, Przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu — elnclusion w Gminie Bfonie”
(zatacznik nr 1 1 2 do SIWZ) zawierajaca adresy, w ktérych ma by¢ swiadczona ustuga dostepu do
Internetu (nazwa miejscowosci i ulica lub nazwa miejscowosci — jesli ulica nie wystepuje). Lista
zawierajaca doktadne adresy (numery domow, mieszkan) przekazana zostanie Wykonawcy
wytonionemu w drodze niniejszego postgpowania publicznego po podpisaniu Umowy.
Zamawiajacy konsultowat prosbe Wykonawcy z Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, ktore potwierdza, iz Zamawiajacy nie moze przekazywa¢ do informacji publicznej
danych osobowych, za ktore w rozumieniu art.6.1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) uwaza si¢ wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Do
danych takich zaliczana jest doktadna lokalizacja (numer domu) w wigkszosci przypadkow
jednoznacznie wskazujaca na zamieszkate tam osoby fizyczne — Beneficjentow Ostatecznych
Projektu.
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Zamawiajacy podkresla ponadto, iz w tym przypadku ma =zastosowanie art. 5 Ustawy
z dn. 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, zgodnie z ktorym prawo do informacji
publicznej podlega ograniczeniu ze wzgledu na prywatno$¢ osoby fizyczne;.

Tym samym podanie do publicznej wiadomosci bardziej szczegélowych danych nie jest

mozliwe z uwagi na obowiazujace przepisy prawa, w szczego6lnosci ochrone danych
osobowych.

Jednocze$nie Wykonawca zauwaza, ze w jego opinii brak numeru domu nie uniemozliwia
przeprowadzenia wywiadu technicznego, potwierdzeniem czego jest fakt, iz uwzgledniajac
specyfike dziatania 8.3 POIG postgpowania publiczne prowadzone w obszarze ustugi dostepu do
Internetu dla oséb wykluczonych oglaszane sa rowniez przed przeprowadzeniem rekrutacji (czyli
bez znajomosci adreséw w postaci ulic i miejscowosci Beneficjentow Ostatecznych).

W sytuacji jesli potencjalny Wykonawca nie jest w stanie rzetelnie i wiarygodnie ocenic
mozliwosci technicznych wykonania zamoéwienia na etapie przygotowywania oferty Zamawiajacy
jest gotowy udostepni¢ jeszcze na tym etapie do wgladu dane dot. doktadanych adresow (numery
doméw 1 mieszkan) po podpisaniu z potencjalnym Wykonawca Umowy w sprawie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 2
W zwiqzku z koniecznosciq zapewnienia niezbednego czasu na wykonanie wywiadow

technicznych zwracamy sie z prosbq o przesuniecie terminu sktadania o 10 dni. Wyjasniamy, Ze
podane w zalqczniku nr 1 i 2 dane sq mato dokladne i Wykonawca na ich podstawie nie jest w
stanie sprawdzi¢ warunkow technicznych.

Odpowiedz na pytanie nr 2:
W trosce o dobro postgpowania Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert.

Nowym terminem skladania jest dzien 06.06.2012 r. do godz. 11:00

Pytanie nr 3
Prosimy o modyfikacje SIWZ i wydtuzenie czasu reakcji serwisu do 5 dni.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajacy decyduje si¢ wydtuzy¢ czas reakcji serwisu do maksymalnie 3 dni roboczych. Tym
samym § 6 ust. 3 Umowy otrzymuje brzmienie:

Wykonawca odpowiada za przywrocenie sprawnosci tqcza (dostepu do Internetu i rozwiqzanie
zaistniatych problemow) w czasie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od chwili ich zgloszenia.

Pytanie nr 4
Prosimy o potwierdzenie, Ze we wskazanych lokalizacjach w SIWZ znajduje si¢ siec¢

wewnetrzna, ktora zostanie udostepniona Wykonawcy do celow realizacji zamowienia.

Odpowiedz na pytanie nr 4:
Zamawiajacy nie uwzglednit udostgpnienia Wykonawcy sieci wewngtrzne;.

Pytanie nr 5
Prosimy o doprecyzowanie zapisu w jaki sposob bedzie rozliczana ustuga zmiany lokalizacji

Beneficjenta w czasie obowiqzywania Umowy? Informujemy, ze zmiany lokalizacji deinstalacji i
instalacji Swiadczenia ustugi po stronie Wykonawcy stanowiq istotne koszty operacyjne.
Prosimy o podanie max ilosci zmian.
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Odpowiedz na pytanie nr 5:

Wykonawca powinien uwzgledni¢ konieczno$¢ ew. zmian lokalizacji Beneficjentow Ostatecznych.
Jednoczes$nie Zamawiajacy ze wzgledu na specyfike Projektu stwierdza, ze wystepujaca tylko w
wyjatkowych, uzasadnionych przypadkach (takich jak przeprowadzka Beneficjenta Ostatecznego
pod inny adres na terenie Gminy Btlonie, $mier¢ Beneficjenta Ostatecznego i koniecznos$¢
zastagpienia go inng osoba zamieszkala na terenie Gminy Blonie i1 spelniajaca kryteria dostgpu)
liczba zmian lokalizacji nie jest mozliwa do przewidzenia. Uwzgledniajac praktyke i dos§wiadczenie
ptynace z aktualnie realizowanego Projektu w ramach dziatania 8.3 POIG nalezy stwierdzi¢, iz
zmiany lokalizacji Beneficjentéw Ostatecznych dokonywane sa sporadycznie.

Pytanie nr 6
Prosimy doprecyzowanie czy aktywowanie ustugi (a wiec termin poczqtkowy naliczania opfat)

bedzie rozny dla Beneficjentow Ostatecznych? Naszym zdaniem dzien ostatniej instalacji, nie
powinien by¢ terminem poczqtkowym naliczania oplat.

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajacy potwierdza, iz moze zaistnie¢ sytuacja, iz aktywowanie ushugi (a wigc termin
poczatkowy naliczania optat) bedzie rézny dla poszczegdlnych Beneficjentéw Ostatecznych z
uwagi na fakt, iz zgodnie z zapisami Umowy $§wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu powinno
mie¢ miejsce od dnia przekazana sygnatu zgodnie z pkt. 1.3. § 2 Umowy (aktywacja ustugi
internetowej powinna nastqpi¢ w ciqgu 24 godzin od zakonczenia instalacji pod wskazanym
adresem).

Pytanie nr 7
Prosimy o wyjasnienie w jakim przypadku Zamawiajqcy chce wykorzysta¢ 5 dodatkowych

zestawow? ,,na wszelki wypadek”- to znaczy kiedy?

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zgodnie z zapisem wzoru Umowy - §6 ust. 24: Wykonawca zapewni Zamawiajqcemu, na czas
trwania Umowy, nieprzerwanie minimum 5 zapasowych urzqdzen (np. modemow), ktore
wykorzystywane bedq przez Zamawiajqcego dla zapewnienia cigglosci dostgpu do Internetu w
przypadku awarii poszczegolnych urzqdzen zainstalowanych u Beneficjentow Ostatecznych.

Pytanie nr 8
W zwiqzku z tym, ze Zamawiajqcy dopuszcza mozliwos¢é rezygnacji z czesci zamowienia, ale nie
okresla dopuszczalnego zakresu, prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Sytuacje, w ktorych Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rezygnacji z czesci zamowienia to sytuacje
wyjatkowe, uzasadnione wyzsza konieczno$cia np. dostosowania si¢ do przepisOw prawa,
wytycznych Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, wytycznych i zalecen Instytucji
Zarzadzajacej lub Instytucji Posredniczacej I i II stopnia, sytuacje uzasadnione koniecznoscia
zachowania celu Projektu czy wprowadzenia zmian w umowach pomigdzy Zamawiajacym a inna
niz Wykonawca strona, w szczego6lnosci Instytucja Zarzadzajaca, Posredniczaca I i II stopnia.

Pytanie nr 9
Prosimy o wydluzenie terminu podlqczenia beneficjentow ostatecznych z 25 do 30 dni od daty

podpisania Umowy.
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Odpowiedz na pytanie nr 9:

W trosce o dobro postgpowania Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wydtuzenie terminu podlaczenia
Beneficjentow Ostatecznych, doprecyzowujac termin - z 25 dni na 25 dni roboczych. Tym samym
§ 2 pkt.1.1 Umowy otrzymuje brzmienie:

»dostarczenie, instalacja i konfiguracja urzqdzen zapewniajqcych dostep do Internetu oraz
podtqczenie Internetu dla 160 stanowisk komputerowych [120 gospodarstw domowych i 7
instytucji] — Beneficjentow Ostatecznych Projektu - nie pozniej niz 25 dni roboczych od dnia
podpisania Umowy, zgodnie z harmonogramem uzgodnionym z Zamawiajqcym po podpisaniu
Umowy, co zostanie potwierdzone Koncowym (Zbiorczym) Protokotem Odbioru na podstawie
Indywidualnych Protokotow Odbioru”.

Pytanie nr 10
Wnosimy o modyfikacje zapisu dot. parametrow technicznych. Proponujemy dodanie zapisu.

Wykonawca winien zapewni¢ mozliwos¢ realizacji ustugi na calym zurbanizowanym terenie
Gminy Blonie z wylqczeniem miejsc o silnym poziomie zaktocen (srodki transportu, okolice
stacji trafo) lub o wiasnosciach ekranujqcych (piwnice, pomieszczenia o metalowych lub
zelbetowych gestozbrojonych scianach). Predkos¢ przesytania danych jest uzalezniona od:
modemu, zasiegu sieci operatora, obciqzenia sily nadawczej, sily odbieranego sygnatu,
warunkow atmosferycznych przy zachowaniu minimalnej wartosci Sredniej 32kb/s z
wylqczeniem niesprzyjajqcych warunkow atmosferycznych i chwilowych zajetosci sieci.
Wykonawca zobowiqzuje sie do zwiekszenia predkosci wymienionej wyzej w przypadku
zaistnienia mozliwosci technicznych w czasie trwania niniejszej Umowy bez zmiany ceny ustugi.
W uzasadnieniu wyjasniamy, ze Zamawiajqcy dopuszcza realizacje ustugi poprzez
wykorzystanie sieci bezprzewodowej, a tylko wspomniane tu parametry sie¢ bezprzewodowa jest
w Sstanie zapewnic (Srednie).

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na proponowana modyfikacj¢ zapisOw dot. parametréw technicznych.
Jednoczes$nie Zamawiajacy podkre$la, iz zgodnie ze specyfikacja techniczna - Wymagane
parametry przepustowosci dostepu do sieci Internet (download, upload) z zastrzezeniem warunku
istnienia w danej lokalizacji warunkow umozliwiajqcych transfer na okreslonym poziomie.

Pytanie nr 11
Prosimy o uzupetnienie postanowien zawartych w Umowie o zapis, zgodnie z ktorym

,, Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie przekroczy 10%
wartosci tqcznego wynagrodzenia brutto Umowy .

Odpowiedz na pytanie nr 11:
Nie, Zamawiajacy nie zgadza si¢ na uzupelnienie postanowien zawartych w Umowie o
proponowany zapis.

Pytanie nr 12
Prosimy o potwierdzenie, Ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajqcego sankcji

w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktorych ewentualne niedotrzymanie terminow
lub kryteriow swiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak
przyktadowo: sita wyzsza czy bezprawne dziatania osob trzecich).

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Zamawiajacy potwierdza, iz stosowanie przewidzianych przez niego sankcji w postaci kar
umownych nie dotyczy sytuacji, w ktorych ewentualne niedotrzymanie terminow lub kryteriow
$wiadczenia ushlug wynika z okoliczno$ci niezawinionych przez Wykonawce (sita wyzsza czy
bezprawne dziatania osob trzecich).
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Pytanie nr 13
Wzor Umowy par 6 ust 11

Poniewaz to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne
producenta, czy Zamawiajqcy dopuszcza gwarancje producenta terminali na warunkach
okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Odpowiedz na pytanie nr 13:
Zamawiajacy moze si¢ zgodzi¢ aby proces usuwania usterek przebiegal na zasadach producenta i w

terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej jedynie pod warunkiem, ze zasady te i terminy sa w
petni zgodne z zapisami SIWZ. Zamawiajacy nie moze zgodzi¢ si¢ na zapis, na mocy ktorego
akceptowalby z gory gwarancj¢ producenta terminali, na warunkach okreslonych w karcie
gwarancyjnej skoro nie znane sa warunki takiej gwarancji.

Celem jaki przyswieca Zamawiajacemu jest zapewnienie przez Wykonawcg gwarancji na caly
przedmiot Umowy na czas jej obowiazywania. Jesli w jakim$§ obszarze przedmiotu zamowienia
Wykonawca jest jedynie posrednikiem producenta, rowniez powinien on zadba¢ o to, aby w tym
obszarze zamowienia obowiazywaly zapisy dot. gwarancji okreslone w Umowie. Zamawiajacy
dopuszcza wigc gwarancj¢ producenta np. terminali pod warunkiem iz jest ona zgodna z zapisami
Umowy.

Pytanie nr 14
Wzor Umowy par 6 ust. 12

Wykonawca nie moze pokrywac kosztow napraw gwarancyjnych, gdyz nie jest gwarantem -
wnosimy o wykreslenie wymogu.

Odpowiedz na pytanie nr 14:

Uzasadnienie jak w punkcie 13. Strona Umowy nie jest gwarant tylko Wykonawca, ktory ponosi
odpowiedzialno$¢ za to co sprzedaje jako posrednik i1 rola Wykonawcy jest ew. wynegocjowanie z
posrednikiem — dostawca terminali zasad rozliczania gwarancji.

Zamawiajacy postanawia doprecyzowac § 6 ust. 12 Umowy, ktory otrzymuje brzmienie:
Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwiqzane z naprawami gwarancyjnymi, lqcznie z kosztami
transportu, dojazdu, delegacji, czesci, ustugi itp.. W sytuacji, kiedy Wykonawca nie jest gwarantem
Wykonawca zapewni, ze koszty zwiqzane z naprawami gwarancyjnymi, {qcznie z kosztami
transportu, dojazdu, delegacji, czesci, ustugi itp. zostanq pokryte przez gwaranta.

Pytanie nr 15
Wzor Umowy par 6 ust 19

Wnosimy o wykreslenie zapisu - Wykonawca nie moze pokrywac kosztow dziatania sity wyzszej -
obarczanie Wykonawcy kosztami wyltadowan atmosferycznych, ktore powinien ponosic
ubezpieczyciel Zamawiajqcego - nalezy uznalé za uciqzliwy warunek Umowy. Wnosimy o
wykreslenie zapisu.

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Zamawiajacy nie przewiduje wykreslenia tego zapisu poniewaz to w gestii Wykonawcy lezy
poprawne przygotowanie wszystkich dodatkowych, niezbednych urzadzen / zestawéw do
prawidtowego dzialania ustugi, a w sytuacji gdy zachodzi taka potrzeba ze wzgledu na typ
uzywanych przez niego urzadzen (systemy przewodowe, systemy bezprzewodowe) — to na
Wykonawcy spoczywa odpowiedzialno$¢ za przygotowanie odpowiednich (dostosowanych do
oferowanych przez niego rozwiazan technologicznych) zabezpieczen przed wytadowaniami
atmosferycznymi skutkujacymi przerwami w §wiadczeniu ustugi.

Ubezpieczyciel nie odpowiada i nie pokrywa kosztéw wyladowan atmosferycznych powstaltych w
wyniku niezabezpieczenia sprzetu/urzadzen przed wyladowaniami atmosferycznymi.
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Pytanie nr 16
Wnosimy o wyrazenie zgody na udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego

postepowania, fotokopii lub co najmniej odpisow dokumentow formalnych Zamawiajqcego
(NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz osob upowaznionych do zaciqgania zobowiqzan w imieniu
Zamawiajqcego (dowod osobisty). Informujemy, iz procedury w sieciach operatorow wymagajq
zatqczenia formalnych dokumentow do podpisanych drukow umow, dla zachowania ich
Waznosci.

Odpowiedz na pytanie nr 16:

Zamawiajacy wyraza zgode¢ na udostgpnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku niniejszego
postegpowania, fotokopii lub co najmniej odpiséw dokumentéw formalnych Zamawiajacego (NIP,
REGON, KRS lub Statut) oraz o0sob upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego (dowod osobisty).

Pytanie nr 17
Whnosimy o wyrazenie zgody - na wszystkich kartach sim - na wiqczenie blokady wszelkich ustug

niezwiqzanych z przedmiotem niniejszego postepowania takich jak np. polqczenia glosowe,
SMS, MMS, roaming itd.

Odpowiedz na pytanie nr 17:

Zamawiajacy wyraza zgode na wiaczenie blokady — na wszystkich kartach sim - wszelkich ustug
niezwigzanych z przedmiotem niniejszego postgpowania takich jak np. polaczenia gtosowe, SMS,
MMS, roaming itd.

Pytanie nr 18
Prosimy o przesuniecie terminu sktadnia ofert do dn.06.06.2012 w zwiqzku z koniecznosciq

sprawdzenia warunkow technicznych niezbednych do swiadczenia ustugi dostepu do Internetu
dla wskazanych przez Panstwa lokalizacji.

Odpowiedz na pytanie nr 18:
Tak jak w odpowiedzi na pytanie nr 2.
Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert.

Nowym terminem skladania jest dzien 06.06.2012 r. do godz. 11:00

Pytanie nr 19
Wzor Specyfikacji par 3 ust 2.2 i 2.3

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang zapisu na nastgpujacy:

,, Transfer do komputera (down) i od komputera (up) realizowany w oparciu o technologie 3G/2G
(UMTS, EDGE) zgodnie z normami okreslonymi przez 3GPP http.//www.3gpp.org/.

Transfer uzalezniony od dostepnosci w danej lokalizacyi.

Odpowiedz na pytanie nr 19:

Zamawiajacy podkresla, 1z przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie od dnia podpisania Umowy
do dn. 31 sierpnia 2014 r. uslugi dostgpu do Internetu szerokopasmowego, w tym podtaczenie
Internetu oraz dostarczenie 1 instalacj¢ urzadzen / zestawdéw umozliwiajacych korzystanie z
oferowanej ustugi dostgpowej dla 160 stanowisk komputerowych [120 gospodarstw domowych i 7
instytucji] zlokalizowanych na terenie Gminy Blonie, bedacych Beneficjentami Ostatecznymi
Projektu ,, Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion w Gminie Blonie”.

Wybdr technologii — umozliwiajacej lub umozliwiajacych osiagniecie celu Projektu i przedmiotu
zamdwienia - lezy catkowicie po stronie potencjalnego Wykonawcy. W specyfikacji technicznej
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Zamawiajacy wyraznie okreslit petna dowolno$¢ zastosowanych technologii - Wykonawca zapewni
dostep do sieci Internet poprzez zastosowanie dostepnych i osiqgalnych rozwiqzan
technologicznych (systemy przewodowe, systemy bezprzewodowe) zgodnie z najlepszymi
obowiqzujqcymi normami i praktykami.

Ponadto w specyfikacji technicznej Zamawiajacy dopuscit warunek - Wymagane parametry
przepustowosci dostepu do sieci Internet (download, upload) z zastrzezeniem warunku istnienia w
danej lokalizacji warunkow umozliwiajqcych transfer na okreslonym poziomie

Oznacza to, iz Wykonawca moze (ale nie musi) zastosowa¢ wspomniane technologie. Zamawiajacy
jednak nie przewiduje zmiany zapisu (par.3 ust. 2.2 i 2.3) gdyz przedmiotu zamo6éwienia nie mozna
opisywac w sposob, ktory moglby utrudnia¢ uczciwa konkurencjg.

Pytanie nr 20
Wzor Specyfikacji

Czy inne ustugi poza transmisja danych majq by¢ zablokowane?

Odpowiedz na pytanie nr 20:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wlaczenie blokady - wszystkich kartach sim - wszelkich ustug
niezwigzanych z przedmiotem niniejszego postepowania takich jak np. polaczenia gtosowe, SMS,
MMS, roaming itd.

Pytanie nr 21
Wzor Specvfikacji dzial II - Gwarancja

Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na uzupetnienie pkt. o nastepujqcy zapis :
., Zgloszenia mogq by¢ przekazywane na ogolnodostepny numer/ mail Biura Obstugi Abonenta”.

Odpowiedz na pytanie nr 21:
Tak, Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwo$¢, pod warunkiem podania przez Wykonawceg zardwno
numeru telefonu jak i adresu mailowego.

Pytanie nr 22
Wzor Specviikacji Istotnych Warunkow Zamowienia dzial IV

Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu:
., Wymagany termin realizacji zamowienia:
... nie pozniej niz 25 dni roboczych od podpisania Umowy.’

’

Odpowiedz na pytanie nr 22:

W trosce o dobro postgpowania Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wydhuzenie terminu podlaczenia
Beneficjentow Ostatecznych, doprecyzowujac termin - z 25 dni na 25 dni roboczych. Tym samym
§ 2 pkt.1.1 Umowy otrzymuje brzmienie:

dostarczenie, instalacja i konfiguracja urzqdzen zapewniajqcych dostep do Internetu oraz
podtqczenie Internetu dla 160 stanowisk komputerowych [120 gospodarstw domowych i 7
instytucji] — Beneficjentow Ostatecznych Projektu - nie pozZniej niz 25 dni roboczych od dnia
podpisania Umowy, zgodnie z harmonogramem uzgodnionym z Zamawiajqcym po podpisaniu
Umowy, co zostanie potwierdzone Koncowym (Zbiorczym) Protokotem Odbioru na podstawie
Indywidualnych Protokotow Odbioru.

Pytanie nr 23
Czy Zamawiajqcy wyrazi zgode na zawarcie dla poszczegolnych kart SIM umow o swiadczenie

ustug telekomunikacyjnych na formularzach Wykonawcy, z zastrzeZzeniem ze w razie
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami tych umow a postanowieniami Umowy w ramach
udzielonego zamowienia publicznego rozstrzygajqce bedq postanowienia Umowy w ramach
udzielonego zamowienia publicznego? Obowiqzek zawarcia umow o Swiadczenie ustug
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telekomunikacyjnych w formie pisemnej wynika z przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne,
ktora okresla takze minimalne wymogi co do tresci takich umow.

Odpowiedz na pytanie nr 23:

Zamawiajacy o$wiadcza, ze obowiazujaca trescia i forma Umowy jest wzor Umowy udostepniony
Wykonawcom w SIWZ.

Forma wzoru Umowy - zgodnie z Rozporzadzeniem 1828/2066 Komisji Europejskiej Zamawiajacy
- jako Beneficjent Projektu wspotinansowanego ze $rodkow unijnych - zobowiazany jest do
informowania spoteczenstwa/opinii publicznej o pomocy otrzymanej z funduszy unijnych. Zgodnie
z ,Przewodnikiem w zakresie promocji Projektow finansowanych w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 dla beneficjentow i instytucji zaangazowanych
we wdraZanie programu’’ oznacza to, iz m.in. cata dokumentacja zwiazana z realizacja Projektu (w
tym Umowy) musi zawiera¢ stosowne oznakowanie — stad wzér Umowy zalaczony przez
Zamawiajacego.

Tres¢ wzoru Umowy - wymogi Umowy o dofinansowanie wiazacej Zamawiajacego z Instytucja
Wdrazajaca / Instytucja Posredniczaca II stopnia (Wtadza Wdrazajaca Programy Europejskie), jak
rowniez wymogi dokumentéw programowych Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
2007-2013 pociagaja za soba m.in. konieczno$¢ sformutowania zapiséw w podwykonawcami w
wersji przedstawionej we wzorze Umowy.

Nie zmienia to faktu, iz Wykonawcy, w calu zapewnienia zgodnosci rzeczonej Umowy z
obowiazujacych ich z kolei przepisami prawa np. telekomunikacyjnego, moga zaproponowa¢é
Zamawiajacemu, oprocz podpisania pomiedzy obiema Stornami podstawowego wzoru
Umowy, bedacego elementem SIWZ, dodatkowych zalacznikéw w postaci umow o
Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych dla poszczegélnych kart SIM na formularzach
Wykonawcey, z zastrzezeniem, ze w razie sprzecznosci pomigdzy postanowieniami tych umow z
postanowieniami Umowy w ramach udzielonego zamdwienia publicznego rozstrzygajace beda
postanowienia Umowy w ramach udzielonego zamdwienia publicznego.

Pytanie nr 24
Wzor Umowy par 6 ust 1

Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na zmiane pkt na nastepujqcy zapis :
., Wykonawca przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta. Zamawiajqcy dopuszcza aby
proces przebiegal na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej”

Odpowiedz na pytanie nr 24:
Zamawiajacy moze sig¢ zgodzi¢ aby proces usuwania usterek przebiegal na zasadach producenta i w

terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej jedynie pod warunkiem, ze zasady te i terminy sa w
petni zgodne z zapisami SIWZ. Zamawiajacy nie moze zgodzi¢ si¢ na zapis, na mocy ktorego
akceptowalby z gory gwarancj¢ producenta terminali, na warunkach okreslonych w karcie
gwarancyjnej skoro nie znane sa warunki takiej gwarancji.

Celem jaki przyswieca Zamawiajacemu jest zapewnienie przez Wykonawcg gwarancji na caly
przedmiot Umowy na czas jej obowiazywania. Jesli w jakim$ obszarze przedmiotu zamowienia
Wykonawca jest jedynie posrednikiem producenta, réwniez powinien on zadba¢ aby w tym obszarze
zamowienia obowiazywaly zapisy dot. gwarancji okreslone w Umowie. Zamawiajacy dopuszcza wigc
gwarancj¢ producenta np. terminali pod warunkiem iz jest ona zgodna z zapisami Umowy.

Pytanie nr 25
Wzor Umowy par 6 ust 3

Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na zapis mowiqcy o 3 dniach roboczych na usuniecie usterki?
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Odpowiedz na pytanie nr 25:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgodg 1 decyduje si¢ wydluzy¢ czas reakcji serwisu do maksymalnie 3
dni roboczych. Tym samym § 6 ust. 3 Umowy otrzymuje brzmienie:

» Wykonawca odpowiada za przywrocenie sprawnosci tqcza (dostepu do Internetu i rozwiqzanie
zaistniatych problemow) w czasie nie diuzszym niz 3 dni robocze od chwili ich zgloszenia ™.

Pytanie nr 26
Wzor Umowy par 6 ust 8

Czy Zamawiajqcy moze doprecyzowac zapis o warunek:
., ... dot. awarii sieciowych.”

Odpowiedz na pytanie nr 26:

Zamawiajacy nie widzi potrzeby doprecyzowywania tego punktu, poniewaz § 6 ust. 4 Umowy
wyraznie precyzuje, iz ,, Wykonawca bedzie zobowiqzany do usuwania usterek zwiqzanych tylko i
wylqcznie z dostepem do sieci Internet.” 1 do takich usterek./napraw odnosi sig § 6 ust. 8§ Umowy.

Pytanie nr 27
Kto bedzie uprawniony do podpisania Indywidualnego Protokotu odbioru uruchomienia ustugi,
zarowno w przypadku gospodarstw domowych jak i instytucji objetych Projektem?

Odpowiedz na pytanie nr 27:
Do podpisania Indywidualnego Protokolu Odbioru uruchomienia ushugi, zarowno w przypadku
gospodarstw domowych, jak 1 instytucji objgtych Projektem bedzie przedstawiciel Zamawiajacego.

Pytanie nr 28
Czy do obowiqzkow Wykonawcy bedzie nalezato dostarczenie sygnatu internetowego do

wskazanego miejsca w lokalu Beneficjenta Ostatecznego? Co w przypadku, gdy Wykonawca
stwierdzi brak mozliwosci technicznych doprowadzenia sygnatu do wskazanego miejsca? Czy
Wykonawca moze zaproponowa¢ alternatywne miejsce zakonczenia lqcza internetowego?

Odpowiedz na pytanie nr 28:

Do obowiazkow Wykonawcy nalezalo begdzie m.in. dostarczenie sygnatu internetowego do
jednostki / zestawu komputerowego umieszczonego w lokalu Beneficjenta Ostatecznego —
uczestnika Projektu. W sytuacji stwierdzenia przez Wykonawcg braku mozliwosci technicznych
doprowadzenia sygnatu do wskazanego miejsca Wykonawca moze zaproponowac alternatywne
miejsce zakonczenia tacza internetowego w lokalu Beneficjenta Ostatecznego w celu umozliwienia
mu skutecznego odbioru Internetu.

Pytanie nr 29
Wzor Specyfikacja pkt 2

Co pod tym pojeciem rozumie Zamawiajqcy:
., Wykonawca zobowiqzuje sie do ..... serwisowania i wymiany sprzetu / zestawow / ?
W rozumieniu Wykonawcy, serwisowanie oraz ew. wymiana lezy po stronie gwaranta.

Odpowiedz na pytanie nr 29:

Przedmiotem niniejszego zamowienia / postgpowania jest Swiadczenie od dnia podpisania umowy
do dn. 31 sierpnia 2014 r. ushugi dostepu do Internetu szerokopasmowego, w tym podlaczenie
Internetu oraz dostarczenie i instalacj¢ urzadzen / zestawow umozliwiajacych korzystanie z
oferowanej ustugi dostepowej dla 160 stanowisk komputerowych [120 gospodarstw domowych i
7 instytucji] zlokalizowanych na terenie Gminy Btonie, bedacych Beneficjentami Ostatecznymi
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Projektu ,, Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion w Gminie Bfonie”. Stronami
umowy dot. przedmiotu niniejszego zamoéwienia jest Zamawiajacy i Wykonawca, to na Wykonawcy
ciqzy wiec obowiqzek skutecznego swiadczenia opisanej ustugi, a w tym miesci sie m.in. poprawne
przygotowanie wszystkich dodatkowych, niezbgdnych urzadzen / zestawoéw do prawidtowego
dzialania ustugi oraz utrzymanie ich w nalezytym stanie. Sytuacja kiedy Wykonawca nie dysponuje
wlasnymi, lecz jedynie korzysta z urzadzen innego producenta, z punktu widzenia Zamawiajacego
nie ma znaczenia — gdyz to na Wykonawcy, jako stronie umowy, ciazy obowiazek zapewnienia
realizacji przedmiotu zamdéwienia, w tym np. wymiany zepsutych urzadzen — samodzielnie lub
poprzez gwaranta.

Pytanie nr 30
Czy Zamawiajqcy przyjmie Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych?

(Regulamin w zalqczeniu).

Odpowiedz na pytanie nr 30:

Zamawiajacy przyjmie Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych obowiazujacy u
danego dostawcy uslug telekomunikacyjnych bedacego strona Umowy (jesli wystgpuje) o ile
dokument taki jest bezwzglednie wymagany przepisami prawa (np. telekomunikacyjnego)
natozonymi na Wykonawce oraz z zastrzezeniem, iz dokument ten nie moze zawegza¢ przedmiotu
zamdOwienia, obowiazkow ciazacych na Wykonawcy oraz praw Zamawiajacego, a W razie
sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami dokumentu z postanowieniami Umowy w ramach
udzielonego zamowienia publicznego rozstrzygajace beda postanowienia Umowy w ramach
udzielonego zamoéwienia publicznego.

Pytanie nr 31
Czy w sytuacji rozwiqzywania UOSUT / rezygnacji z aktywacji zamawiajqcy bedzie mial
obowiqzek naprawienia szkody poprzez zaplate kary umownej w zwiqzku z przyznanq ulgq na
zakup sprzetu pomniejszonq o proporcjonalng jej wartosc¢ za okres od dnia zawarcia umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych do dnia jej rozwiqzania?

Odpowiedz na pytanie nr 31:

Zamawiajacy informuje, iz wzor umowy zawiera w § 9 szczegotowe warunki podstaw rozwigzania
Umowy 1 naliczania kar umownych, w szczegdlno$ci w odniesieniu do pytania Wykonawcy
zastosowanie moze mie¢ § 9 ust. 5: W przypadku wczesniejszego rozwiqzania Umowy na zasadzie
porozumienia Stron wynagrodzenie przypadajqce Wykonawcy zostanie rozliczone proporcjonalnie
do okresu obowiqzywania Umowy, przy czym Strony mogq ustali¢ odrebne warunki rozliczenia, w
formie pisemnego porozumienia zaaprobowanego i podpisanego przez kazdq ze Stron.

Pytanie nr 32
Co nalezy wpisac¢ w formularzu ofertowym, jesli Wykonawca oferuje bezptatnie jakas ustuge?

Czy Zamawiajqcy dopuszcza wpisanie w _formularzu ofertowym ceny jednostkowej netto ,,0”? 1
czy w zwiqzku z tym dla takiej pozycji moze zosta¢ wpisana wartos¢ brutto ,,0”?

Odpowiedz na pytanie nr 32:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wpisania ,,0” netto 1 brutto.
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Zamawiajacy informuje, ze skorygowane (aktualne po zmianach):
wzor Umowy, druk oferty, specyfikacje w calo$ci zamieszcza przy modyfikacji SIWZ.

Wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych warunkoéw zamodwienia nalezy uwzgledni¢ przy
sporzadzaniu oferty przetargowe;j.
Zamawiajacy przedhuzyt termin sktadania ofert.

Nowym terminem skladania ofert jest dzien 06.06.2012 r. godz. 11:00.

Miejsce sktadania ofert Urzad Miejski w Btoniu, ul. Rynek 6, 05-870 Blonie
Ratusz, w pok. nr 1 w Biurze Obstugi Interesanta.
Otwarcie ofert 06.06.2012 r. godz. 11:15.

Z up. BURMISTRZA

/-/ Marek Ksiqzek
Zastepca Burmistrza
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