GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ

ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

INNOWACYINA w UNIA EUROPEJSKA

Zatgcznik nr 7 do SIWZ

Specyfikacja

Przedmiotem zamdwienia jest:

Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu szerokopasmowego w dowolnej technologii
przez okres 36 miesiecy od dnia 01.09.2017 r. do dnia 31.08.2019 r. dla Beneficjentow
Ostatecznych realizowanego przez Gmine Blonie Projektu ,,Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion w Gminie Blonie” wspolfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, Os Priorytetowa 8. Spoleczenstwo
informacyjne — zwi¢kszenie innowacyjnosci gospodarki, Dzialanie 8.3
Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu - elnslusion, wraz 2z instalacja,
uruchomieniem i serwisem w 183 wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach
(140 gospodarstw domowych i 43 szt. w 8 instytucjach) na terenie Gminy Blonie

Zakres zamoéwienia obejmuje zapewnienie stalego dostepu do Internetu dla 183
lokalizacji wyposazonych w komputery stacjonarne na terenie Gminy Blonie.

. OPIS USLUGI.

Wykonawca zapewni dostarczenie ustugi dostepu do Internetu szerokopasmowego wraz z
instalacja 1 aktywacja Internetu w dowolnej technologii na terenie Gminy Btonie, dla
Beneficjentow Ostatecznych Projektu wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-
2013.

Wykonawca zapewni dostarczenie ushugi dostepu do Internetu dla Beneficjentow z Listy
lokalizacji Beneficjentow Ostatecznych w ramach Projektu ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu — elnclusion w Gminie Btonie” (140 gospodarstw domowych i1 43 szt. w 8
instytucjach) stanowigcej zalacznik nr 6 do Specyfikacji.

W sytuacjach losowych (np. zmiana miejsca zamieszkania Beneficjenta Ostatecznego)
Wykonawca zapewni przeniesienie i aktywacje tgcza internetowego na nowy adres na terenie
Gminy Btonie, wskazany przez Zamawiajacego. W sytuacji kiedy we wskazanej nowej
lokalizacji nie istnieja mozliwos$ci techniczne dla instalacji przedmiotu umowy Wykonawca
ma prawo odméwi¢ aktywacji facza internetowego pod nowym adresem jezeli uzasadni
odmowe na pisSmie podajac konkretne powody technicznej niemozno$ci aktywacji lacza
internetowego.

Liczba ostateczna odbiorcoOw Internetu musi zawsze wynosié¢ 183.

Projekt wspolfinansowany przez Unig Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
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ZESTAWIENIE PARAMENTROW TECHNICZNYCH.

staly dostep do sieci Internet poprzez zastosowanie dostepnych i osiggalnych
rozwigzan technicznych (systemy przewodowe lub systemy bezprzewodowe) zgodnie
z najlepszymi obowigzujacymi normami i praktykami.

transfer do komputera (down) minimum — 4 Mbit/s

transfer od komputera (up) minimum — 1 Mbit/s

miesi¢czny transfer danych nie mniej niz 50 GB na jedno stanowisko komputerowe
dostep do sieci Internet (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu).

Warunki realizacji:

Dostep do Internetu z punktu widzenia Zamawiajacego musi dziata¢ bezobstugowo,
co oznacza, ze po odlgczeniu zasilania i ponownym jego podigczeniu musi by¢
gotowy do pracy i umozliwi¢ realizacje ustugi korzystania z Internetu.

Dodatkowe niezbedne urzadzenia / zestawy do prawidtowego dziatania ushugi
dostarczy Wykonawca.

W przypadku $wiadczenia ustugi dostgpu do internetu w  technologii
bezprzewodowej/SIM (GPRS, EDGE, UMTS, HSPA, HSPA+, LTE, CDMA)
Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajagcemu panel do zarzadzania
kartami SIM. Panel musi mie¢ mozliwos¢ podgladu oraz raportowania
pobranych/wystanych danych dla kart SIM. Zamawiajacy za posrednictwem panelu
musi mie¢ mozliwos¢: blokady, deaktywacji, (np.: zgubionej lub uszkodzonej) karty
SIM i aktywacji nowej w miejsce zgubionej lub uszkodzone;.

Udostepnione urzadzenia musza mie¢ funkcjonalno$¢ automatycznego instalowania
sterownikow 1 konfigurowania si¢ w systemie operacyjnym po podigczeniu do
komputera lub tylko podtaczenie przez kabel sieciowy (RJ-45),

Wykonawca poniesie nieprzewidziane koszty zwigzane i instalacja i aktywacjg ustugi,
Techniczne warunki dostarczenia ushugi pozostaja w gestii Wykonawcy.

Wykonawca przygotuje dla Zamawiajacego protokoty odbioru:

Indywidualne Protokoty Odbioru uruchomienia ustugi $wiadczenia dostepu do
Internetu w danej lokalizacji,

Koncowy (Zbiorczy) Protokét Odbioru ustugi $wiadczenia dostepu do Internetu na
podstawie podpisanych Indywidualnych Protokotow Odbioru

Zalacznik do Koncowego (Zbiorczego) Protokotu Odbioru w postaci haset dostepu
niezbednych do nawigzania potaczenia z Internetem (jesli dotyczy),

Koncowy (Zbiorczy) Protokot Odbioru zostanie sporzadzony w terminie 7 (siedmiu)
dni od daty aktywowania ustugi dostgpu do Internetu u wszystkich Beneficjentow
Ostatecznych, i podpisany przez obie Strony bez zastrzezen

Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na caty przedmiot umowy w okresie
jej trwania (24 miesigce). Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania przez
Zamawiajacego Koncowego Protokotu Odbioru instalacji ustugi, a w przypadku
usuwania wad ujawnionych podczas odbioru, po podpisaniu protokotu ich usuniecia.

Projekt wspolfinansowany przez Unig Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
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* Wykonawca zobowigzuje si¢ dokonywaé bezptatnych ustug serwisowych, w
szczegblnosci przywracaé sprawno$¢ lacza (dostep do Internetu 1 rozwigzanie
zaistniatych probleméw) w czasie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od chwili zgloszenia
usterki.

* Rozwigzanie zaistniatych probleméw moze nastagpi¢ w sposdb bezposredni (wizyta
serwisanta) lub jesli bedzie to mozliwe w sposob zdalny.

*  Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania usterek zwigzanych tylko i wytacznie z
dostepem do sieci Internet.

* Wykonawca ma obowigzek telefonicznego informowania Zamawiajgcego o
wystgpieniu awarii oraz planowanych przerwach w dostepie do ustugi i
przewidywanym czasie jej usunigcia.

*  Wykonawca zapewni alarmowy kontakt z serwisem: telefonicznie przez 7 dni w
tygodniu (od poniedziatku do niedzieli) w godz. 9.00-20.00; za posrednictwem emaila
catodobowo.

* Najpozniej w dniu podpisania Koncowego (Zbiorczego) Protokotu Odbioru
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wystawiony przez siebie dokument
gwarancyjny zawierajacy wszystkie wymogi gwarancyjne opisane w SIWZ oraz
standardowe wymogi gwarancyjne wynikajace z przepisow prawa.

* Wykonawca zobowiagzuje si¢ do dostarczenia wraz ze sprzetem dokumentacji
uzytkowej, opisujacej w jezyku polskim funkcje i sposob eksploatacji sprzetu
(instrukcje obstugi, instrukcje konserwacji itp.) — jesli dotyczy.

* W celu zapewnienia ciaglosci dostepu do Internetu Wykonawca zobowiazuje si¢ do
konfiguracji, utrzymania, aktualizacji, naprawy, serwisowania i wymiany urzadzen /
zestawOw / oprogramowania bedacych przedmiotem umowy. Pod tym pojgciem
serwisowania Zamawiajacy rozumie standardowe czyszczenie, konserwacje oraz
sprawdzanie prawidtowos$ci funkcjonowania calo$ci zestawu majace na celu skuteczng
realizacje przedmiotu Umowy ($wiadczenie ustugi dostepu do Internetu).

*  Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za szkody powstate w wyniku wyladowan
atmosferycznych o ile dostgp do Internetu bgdzie zapewniony za pomoca urzadzen
zewnetrznych 1 nie zastosuje odpowiednich zabezpieczen.

* W celu instalacji urzadzen Wykonawca musi uzyska¢ wymagane prawem pozwolenia,
w tym wladciciela budynku, zarzadcy lub wladajacego 1 dokona¢ wymaganych
prawem zgloszen (jesli dotyczy).
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